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I tre criteri per definire la Q&S 

Special eurobarometer, EC 2014 



Le principali sorgenti d’informazione 

Special eurobarometer, EC 2014 



Special eurobarometer, EC 2014 

Le informazioni più utili per valutare la Q&S 

di un ospedale 



... the only way to control the costs of 
health care lis to improve the outcomes in 
a value based system 
….. The achievement and the manteinance 
of results have to be evalutated on the 
whole clinical pathways 

Volume based vs value based system 



 ….il 30% dei pagamenti Medicare correlati alla qualità o al 
valore attraverso modelli di pagamento alternativi dal fine 
del 2016 e il 50% dei pagamenti entro la fine del 2018. 
Modelli di pagamento alternativi, accordi di pagamento in 
bundle in base ai quali i fornitori di assistenza sanitaria 
sono responsabili della qualità e dei costi dell'assistenza 
che forniscono pazienti. 

Sylvia M. Burwell 

N Engl J Med 2015; 372: 897-899 5 Marzo 2015 

Volume based system vs value based system 



Systems to assess Q&S 

Tartaglia, Vannucci, Springer 2014 

AHRQ patient safety  indicators 

 

EHCI Outcome indicators 

 

NHS Safety Thermometer 

 

Safety score Leapfrog group 

 

Agenas Programma Nazionale Esiti 

 

MeS Sistema bersaglio 

 



AHRQ Patient Safety Indicators 

Complications of Anesthesia  

Death in Low-Mortality DRGs  

Decubitus Ulcer  

Failure to Rescue  

Foreign Body Left During Procedure  

Iatrogenic Pneumothorax  

Selected Infections Due to Medical Care  

Postoperative Hip Fracture  

Postoperative Hemorrhage or Hematoma  

Postoperative Physiologic and Metabolic Derangements  

Postoperative Respiratory Failure 

Postoperative Pulmonary Embolism or Deep Vein Thrombosis  

Postoperative Sepsis 

Postoperative Wound Dehiscence 

Accidental Puncture or Laceration 

Transfusion Reaction 

Birth Trauma – Injury to Neonate 

Obstetric Trauma – Vaginal with Instrument 

Obstetric Trauma – Vaginal without Instrument 

Obstetric Trauma – Cesarean Delivery 



Indicatore di osservazione C.6.4.1 Sepsi post-operatoria per chirurgia d’elezione 



Indicatore di osservazione C.6.4.3 Embolia polmonare o trombosi venosa post-chirurgica 



European experience EHCI 



European experience EHCI 



NHS Safety Thermometer 



Hospital Safety Score 



Hospital Safety Score 



Hospital Safety Score 



Hospital Safety Score 



Agenas – Programma Nazionale Esiti 



30 days mortality in aortocoronary bypass 



MeS – Target based system 



MeS – Target based system 

C6  Rischio clinico e sicurezza del paziente 

C6.1 Indice di richieste di risarcimento 

C6.1.1 
Indice di richieste di risarcimento - eventi in strutture 

ospedaliere 

C6.1.2 Indice di richieste di risarcimento - eventi in strutture territoriali 

C6.1.3 Capacità di gestione del risarcimento  

C6.2 Sviluppo del sistema di incident reporting: 

C6.2.1 Indice di diffusione degli audit 

C6.2.2 Indice di diffusione delle rassegne di Mortalità e Morbilità 

C6.4 Sicurezza del paziente: 

C6.4.1 Sepsi post-operatoria per chirurgia d'elezione 

C6.4.2 
Mortalità intraospedaliera nei dimessi con  Drg a bassa 

mortalità 

C6.4.3 Embolia polmonare o trombosi venosa post-chirurgica 

C6.5 Livello di diffusione delle buone pratiche 

C6.6 Capacità di controllo delle cadute dei pazienti 
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Indicatore di valutazione C6.1.5 Indice triennale richieste di risarcimento – eventi in strutture ospedaliere 

Nel 2015 l’indicatore era di osservazione ed 
era denominato Indice di sinistrosità 



Da NEJM N Engl J Med. 2015 Settembre 2 

Scoring No Goal — Further Adventures in Transparency 
Lisa Rosenbaum, M.D. 

ProPublica’s Surgeon Scorecard 



ProPublica’s Surgeon Scorecard 



A coach in operating theater 



Thank you for your attention 

In God we trust, all others must 

bring data 

 

Edward Deming 


