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Readability ≠ Legibility

Readability è la facilità con cui un lettore può 

comprendere un testo scritto (dipende da 

sintassi, lessico, semantica).

Readability = Comprensibilità

Legibility= capacità di un lettore di distinguere 

lettere e caratteri tra loro.

Legibility= Leggibilità
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Legibility

Comunicare in Sanità con lettere 

grigie su sfondo bianco

Comunicare in Sanità con lettere 

nere su sfondo bianco
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Readability

Materiale

informativo

online a stampa
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Readability e Health Literacy

“Writing online information at a grade of 
instruction that an average citizen can read is 
important because understanding online health 
information is crucial for informed decision-
making. 

Health literacy has many dimensions, and the 
readability of written text is only one of them. ”

(Masoni, Guelfi. IAEM 2017)
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Health Literacy

“… the simultaneous use of a more complex and 
interconnected set of abilities, such as reading 
and acting upon written health information, 
communicating needs to health professionals, 
and understanding health instructions.”

(Sørensen, BMC Public Health 2012)
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Health Literacy

Una scarsa health literacy è responsabile di:

1. Un inappropriato uso dei servizi sanitari

2. Un maggiore numero di prestazioni e di 
ospedalizzazioni non necessarie

3. Una minore capacità di riconoscere/riferire il
proprio stato di salute e di seguire le 
prescrizioni del curante
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Livelli di istruzione per età nel
sistema scolastico americano

Ages US Grade Ages US Grade

6-7 First Grade 14-15 Ninth Grade

7-8 Second Grade 15-16 Tenth Grade

8-9 Third Grade 16-17 Eleventh Grade

9-10 Fourth Grade 17-18 Twelfth Grade

10-11 Fifth Grade 18-19 Freshman

11-12 Sixth Grade 19-20 Sophomore

12-13 Seventh Grade 20-21 Junior

13-14 Eighth Grade 21-22 Senior
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Level 3

Da https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nals.jpg
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John Grisham
Tom Clancy
Michael Crichton
Clive Cussler
Mary Renault
Frank McCourt
Arthur Golden
Harper Lee
Mark Twain

Tutti scrivono al VII grado di istruzione

Scrittori di successo
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Readability materiale sanitario

La capacità di comprensione è circa 3 livelli 

inferiore al grado di istruzione. 

Il materiale online dovrebbe essere scritto a un 

livello di istruzione che va dal V al VII grado.

Secondo AMA il cittadino medio 

legge a un livello pari all’VIII 

grado di istruzione. 
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Formule per la Readability

Predicono il livello di comprensibilità di un testo.

La maggior parte delle formule considerano: 

• Parole totali

• Sillabe totali

• Frasi totali
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Formule per la Readability

Le formule più accreditate in inglese sono:

• Flesch–Kincaid Grade Level (FKGL) 

• Indice Fog di Gunning

• The SMOG Index 

• The Coleman-Liau Index

• Fry Readability Graph

La maggioranza fornisce come risultato un 

numero che corrisponde al livello di istruzione

nella scuola USA.
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Flesch–Kincaid Grade Level

FKGL = 0.39 (parole totali/frasi totali) + 11.8 

(sillabe totali/parole totali) – 15.59

Rudolf Flesh

Il numero risultante indica un livello che 

corrisponde al grado d’istruzione del sistema 

scolastico americano. 
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… e in lingua italiana ?

Indice Gulpease
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Indice Gulpease

Il risultato va da 0 a 100

Gruppo Universitario Linguistico Pedagogico, 

Università la Sapienza (1988)
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Valori indice Gulpease

Valore Difficoltà di lettura

>79 Molto facile

60-79 Facile

50-59 Difficile

35-49 Molto difficile

<35 Quasi incomprensibile

Indice Readability

• per il professionista 45

• per il cittadino medio 70
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Vocabolario base lingua italiana

Complementare all’indice Gulpease è un 

vocabolario comune della lingua italiana, che 

considera la “notorietà” del lessico (es.: 

vocabolario base noto a chi ha la licenza media 

inferiore, circa 7.000 termini)
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Qual’è la Readability del materiale 

sanitario in rete ?
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Ricerca Pubmed Readability Inglese
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Il livello medio di comprensibilità dei documenti, 

è superiore a quella del cittadino medio. 

Lo studio conclude che molti materiali sanitari 

digitali dovrebbero essere riscritti affinchè il 

maggior numero di cittadini possa 

comprendere il materiale pubblicato.
Misra et al, 2012 

Analisi readability del materiale informativo
online sui tumori della base del cranio
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Readability del materiale informativo sul sito
AAOS: il progresso dal 2008

Nel 2016 è stata paragonata la readability di 

materiale educativo per i pazienti contenuto nel

sito Web della Accademia americana dei

Chirurghi Ortopedici con i risultati di una

precedente ricerca del 2008. 

Sebbene alcuni articoli avevano un livello di 

readability inferiore al 2008, il livello medio di 

istruzione necessario per la loro lettura rimane

maggiore di quanto raccomandato.

Roberts H et al 2016 
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Readability informazione online 

• Numerose ricerche hanno dimostrato che le 

informazioni sanitarie in rete hanno indici di 

readability superiori alle capacità di 

comprensione del cittadino medio.

• I professionisti sanitari dovrebbero produrre 

materiale informativo a un livello di 

comprensibilità inferiore a quello pubblicato.

• Occorre una maggiore attenzione alla 

readability da parte del personale sanitario.
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Ricerca Pubmed Readability Italiano
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Ricerca Pubmed Readability Italiano
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Come calcolare la Readability

Word Processor
es. Microsoft Word

Online Tools
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Microsoft Word - Readability
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Online tools - Readability

Molti siti Web offrono algoritmi in cui copiare e 

incollare un testo per calcolarne la readability.
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Analisi Readability Osteoporosi
sul sito del Ministero della Salute
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Readability Osteoporosi - Word



Comprensibilità 

dell’informa-

zione sanitaria 

online

M. Masoni

Online tools - Readability

http://labs.translated.net/leggibilita-testo

http://labs.translated.net/leggibilita-testo
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Readability Osteoporosi – online tool
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Formule Readability - Critiche

• Il numero di parole e di sillabe non sono 

sufficienti per determinare la comprensibilità 

di un testo. 

• Non considerano la semantica.  

• Molti medici sono perplessi poiché la 

semplificazione non è sempre possibile per 

concetti complessi. 
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Formule Readability - Critiche

• Funzionano solo su materiale testuale e non 

audio-visivo

• Non considerano la conoscenza pre-

esistente del lettore.

Nonostante le critiche, da numerosi studi

emerge che le formule per il calcolo della

readability sono valide per analizzare il

materiale informativo sanitario.
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Oltre la Readability

Per migliorare la valutazione della

comprensibilità di un testo recenti studi cercano

di andare oltre il concetto di readability. 

The Agency of Quality and Healthcare 

Research (AQHR) ha messo a punto e validato

uno strumento chiamato Patient Education 

Materials Assessment Tool (PEMAT). 

Lo scopo è misurare la understandability e la 

actionability di materiale a stampa e audio-

visivo. 
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Understandability e Actionability

Understandability = quando pazienti di diversi

background e vario livello di educazione

sanitaria posso comprendere e spiegare

messaggi chiave

Actionability = quali azioni un paziente può

intraprendere dopo la lettura di materiale

informativo.

Shoemaker 2014
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Fasi produzione materiale 
informativo sanitario

Progettazione

scopo, patologia, budget 
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Fasi produzione materiale 
informativo sanitario

Progettazione 

scopo, patologia, budget

Realizzazione 

«How to’s» online: frasi brevi,

verbi attivi, vocaboli comuni,

spiegare termini medici … 
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Fasi produzione materiale 
informativo sanitario

Realizzazione

«How to’s» online

Validazione

Readability, PEMAT

Progettazione 

scopo, patologia, budget
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“Demands for reading, writing, and numeracy
skills are intensified due to health-care 

systems' complexities, advancements in 
scientific discoveries, and new technologies.” 

Institute of Medine Report
National Academies of Science, USA

Conclusioni
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Conclusioni (2)

C’è un gap evidente tra readability del 

materiale informativo online per i pazienti e la 

capacità di comprenderne il contenuto.  

Per ridurre il gap, una soluzione semplice è 

produrre materiale educativo a un livello

inferiore di readability.

E’ necessaria una maggiore consapevolezza

del problema tra i medici e gli altri professionisti

della Sanità. 
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Marco Masoni - m.masoni@med.unifi.it
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