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La Comunicazione: 
Importanza e peso dei social
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DICHIARAZIONE DI ASSENZA DI CONFLITTO DI INTERESSI



www.apel-pediatri.org alberto.ferrando1@gmail.com,    www.ferrandoalberto.blogspot.com, 

www.wearesocial.com
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https://wearesocial.com/it/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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In Italia gli analfabeti funzionali o low
skilled sono più del 47% della                                                  

popolazione. 
La caratteristica che li accomuna è quella di non saper 
applicare in modo efficiente e nelle situazioni quotidiane 
le abilità di lettura, scrittura e calcolo: 
• credono all’opinione di chiunque prendendola come 

verità senza sentire la necessità di informarsi 
sull’argomento, 

• non riescono a rielaborare in pensiero critico un 
concetto condiviso sui social.

(fonte PIAAC-OCSE, Rapporto nazionale sulle competenze degli adulti).

Parlo

(analfabeta funzionale)
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“M olte persone credono di stare 
pensando quando, in realtà, stanno 
solo riorganizzando i loro pregiudizi”

A ldous Huxley, filosofo 
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CORRUZIONE, UN PROBLEMA CULTURALE

47%

22,6%

21,8%

18,4%

14,4%

9,6%

7,9%

7,5%

Con il termine analfabetismo funzionale si designa 
l'incapacità di un individuo di usare in modo efficiente le 
abilità di lettura, scrittura e calcolo nelle situazioni della 
vita quotidiana.

Risultati ottenuti nel 2009 
dal Human Development 
Report
[Pubblicato da UNDP]

Transparency International Italia

Maria Teresa Brassiolo

President

STRATEGIE ANTICORRUZIONE TRA RISPOSTA PUBBLICA ED ESPERIENZA PRIVATA
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23 settembre 2018 Bologna
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Cosa hanno in comune queste persone?

AMORE PER I BAMBINI!!!
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Coma mai siamo arrivati a questo punto?
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Nessuno contestava i vaccini quando l’autorità dei medici era 
assoluta e indiscutibile (“Lo ha detto il dottore”). 
Ora le persone si fanno più domande e cercano risposte in 
autonomia, su Google, su Facebook, su Twitter. 
Può non piacerci ma è così. 
Medici, divulgatori e giornalisti hanno la responsabilità di offrire 
risposte più chiare, motivate, inattaccabili in modo da ricacciare 
nell’oblio e nel ridicolo da cui sono usciti i tanti ciarlatani che grazie 
al web ottengono diritto di tribuna.
E le Istituzioni a fare il loro dovere……ne parleremo tra poco

Stefano Feltri
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“……..contro resistenza e rifiuto 
radicati in contesti sociali, culturali, 
religiosi o politici… il solo approccio 
sanitario non può risolvere certe preoccupazioni 
in una comunità…
Queste sfide richiedono efficaci azioni di 
comunicazione” (Obregon et al., 2009).
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La comunicazione deve essere 
- Prevalentemente sui social
- Prevalentemente di persona
-Entrambi

-Quale è più importante?????
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«ciò che non compare in televisione non esiste» 
Zygmunt Bauman

…purtroppo ho dovuto imparare che ciò che compare nei 
mezzi d'informazione è sempre vero (anche se non lo è) 
e che i casi di malasanità falsa non trovano mai spazio di 
smentita nei media stessi (semplicemente perché sono 
notizie che non interessano il pubblico e quindi non fanno 
vendere i giornali né creano audience).
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"La rete entra in casa ed è più 
seducente di una nonna che 
racconta le fiabe" ... "del web 
si può diventare schiavi"

"Gaming, gambling, social e porno. La dipendenza da 
Internet è più insidiosa delle droghe". Intervista al 
prof. Gianluigi Gessa
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l’obiettivo è ottenere un profitto facendo atterrare orde di lettori attratte da un titolo 

“accattivante” (magari ricondiviso su Facebook) su pagine zeppe di annunci pubblicitari

creazione di una notizia falsa per ottenere un profitto (economico, politico, di visibilità)
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Il fenomeno è sempre esistito con nomi diversi e ha 
una serie di declinazioni diverse:
- leggende metropolitane, 
- bufale, 
- fattoidi
- disinformazione, persino controinformazione
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La parola fattoide, inventata dallo scrittore 
Norman Mailer, indica qualcosa che prima di 
comparire su un giornale o in tv non esisteva.

Fattoide

Oxford English Dictionary “qualcosa che viene accettata come un fatto anche se 

non vera”
Qualcosa che sembra un fatto, potrebbe essere un fatto , ma, di fatto, non è 

un fatto
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Un fattoide, anche quando si è dimostrato falso, può 
continuare ad influenzare i nostri comportamenti

"Una bugia può fare il giro del 
mondo nel tempo che la verità 
impiega a infilare un paio di 
scarpe“ – Mark Twain
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Il caso McMartin è stato un esempio di 

isteria collettiva riguardante l’abuso di 

minori. 

Alcuni componenti della famiglia 

McMartin, proprietari ed insegnanti di 

una scuola materna a Manhattan 

Beach, California, furono accusati di 

abusi sessuali su alcuni dei minori di cui 

si prendevano cura. 
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Dopo sei anni di processo furono 

pienamente assolti. Fu il più lungo 

processo penale della storia 

statunitense (sei anni, dal 1983 al 

1989), oltre che il più costoso (15 

milioni di dollari spesi dallo stato 

della California).
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H2O
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“Tutti dicono che il cervello sia l'organo più complesso 
del corpo umano, da medico potrei anche acconsentire.
Ma come donna vi assicuro che non vi è niente di più 
complesso del cuore, ancora oggi non si conoscono i 
suoi meccanismi. 
Nei ragionamenti del cervello c'è logica, nei ragionamenti 
del cuore ci sono le emozioni.”

RITA LEVI-MONTALCINI
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«Il cuore ha le sue 
ragioni che la ragione 
non conosce». 
Blaise Pascal

Le spiegazioni scientifiche 
non bastano bisogna 
comunicare con i sentimenti
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Solo per vedere se siete 

attenti !!
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Dopo la circolazione degli 

screenshot e il polverone che ne 

è seguito, il gruppo è stato 

cancellato—presumibilmente 

dagli stessi gestori che, citando 

l'articolo 438 del codice penale, 

secondo cui per "chi si rende 

colpevole di cagionare 

un'epidemia" è previsto 

l'ergastolo, sono corsi al riparo.
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L’esitazione vaccinale è un un comportamento, influenzato da una serie di 

fattori:

- problemi di fiducia (es. uno scarso livello di fiducia nei vaccini o in chi li 

somministra),

- noncuranza (es. una mancata percezione del rischio o del valore dei vaccini), 

- accessibilità (es. mancanza di un facile accesso alle vaccinazioni). 

Le persone che esitano a vaccinarsi costituiscono una popolazione eterogenea che presenta 

vari gradi di indecisione rispetto a specifici vaccini o alla vaccinazione in generale. 

Alcuni possono rifiutare o ritardare alcuni vaccini, ma accettarne altri. Altri possono invece 

rifiutare completamente tutti i vaccini.

- 80- 90% della popolazione risulta accettare tutte le vaccinazioni, 

- 5-10%  ritarda o rifiuta specificatamente solo alcune vaccinazioni,

-  la restante percentuale invece, rifiuta completamente tutte le vaccinazioni.  ECDC

www.salute.gov.it/imgs/C_17_opuscoliPoster_366_allegato.pdf
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In uno scenario in cui il cittadino ed il 
paziente assumono (o comunque percepiscono) 
maggiore potere, diventa poco efficace un 
rapporto medico-paziente di tipo 
paternalistico, direttivo e coercitivo. 

La comunicazione assume allora un ruolo fondamentale, in quanto 
strumento di informazione, educazione ed empowerment del cittadino. 
Nello scenario odierno una buona efficacia della pratica vaccinale si può 
raggiungere non tanto perché ci si deve vaccinare, ma perché, 
consapevoli dei benefici e dei rischi apportati da tale pratica, ci si vuole 
vaccinare. 
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Una buona comunicazione comprende innanzitutto il momento 

dell’ascolto: 

- le paure, i dubbi, le credenze e le motivazioni di chi non vuole o di chi ha 

paura a vaccinarsi devono essere espressi e riconosciuti; 

- le disinformazioni corrette, 

- le mancanze di informazioni riempite. 

La scelta finale deve essere condivisa ………. 
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il bisogno di ricevere informazioni viso a viso dai sanitari è 
minore, meno importante rispetto a pochi decenni fa? 

L’esperienza ci fa dire con certezza di no. 
Lo vediamo dalla pratica clinica, continuiamo a leggerlo nei 
reclami che giungono agli URP, lo sentiamo ancora dire dai 
pazienti e dai sanitari. 
Possiamo ancora riscrivere quella frase tanto vera che 
abbiamo sentito ripetere molte decine di volte in vari contesti 
accademici, organizzativi, clinici e mediatici: “la comunicazione 
sanitario-paziente è importante!”
Ardis, Sergio. La comunicazione sanitario-paziente. Aonia edizioni.
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la relazione sanitario paziente è 

insostituibile e la 

comunicazione è uno dei suoi 

presupposti.
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Gorgia da Lentini (400 a.C.)
“In medicina la parola può abolire il dolore, 
instillare la gioia, esaltare la pietà”

Balint (1960)
“Il medico stesso è un farmaco 
per il proprio paziente”

Consolare sempre
Alleviare il 
dolore spesso

La comunicazione in medicina

Guarire ……..
qualche volta

Il medico
può
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Superamento del concetto “paternalistico” 
del Medico e sostituzione della “cultura della
malattia” con la “cultura della salute”

To cure

To care

integrare il tradizionale modello 

bio- medico (processi di diagnosi 

e terapia) 

con un più articolato modello di 

medicina centrata sul bambino e 

la famiglia (Patient -and 

Family- Centered Care o 

PFCC). 
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L'essenza del PFCC è la certezza che ogni 
persona ha il diritto di essere integralmente 
rispettata e considerata, avendo al contempo la 
consapevolezza che la relazione di cura 
efficace si fonda sulla fiducia e sull’alleanza  
tra il medico, il bambino e la famiglia 
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L’unica possibilità che abbiamo è riguadagnare la 
fiducia, uno ad uno, di ogni paziente che 
incontriamo. È questo un altro motivo per cui, 
ancora oggi, dobbiamo lavorare e investire sulla 
comunicazione sanitario paziente.

Ardis, Sergio. La comunicazione sanitario-paziente Aonia edizioni. 
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L’ipertrofia informativa non ha invece avuto 
effetti benefici su un’altra componente della 
relazione sanitario-paziente: la conflittualità.

Ardis, Sergio. La comunicazione sanitario-paziente. Aonia edizioni. 
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L'obbligo??? Può servire nel breve ma servono azioni 
sostanziali a partire da 
• informazione e formazione dei sanitari  
• informazione e formazione dei docenti delle scuole 
• informazione corrette ai cittadini rispondendo con garbo, 

educazione ed evidenza scientifica ai dubbi e quesiti.

?

?
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INFORMAZIONE PERCHE’?
Molti vaccini non sono obbligatori (rotavirus, MenC, MenB, 
Pneumococco, influenza..ecc…), così come non lo sono i richiami negli 
adulti, così come le vaccinazioni in gravidanza.

Le vaccinazioni sono un patrimonio dell'umanità e di tutte le età 
della vita, NON SOLO DELL’ETA’ PEDIATRICA!!! . 

Siamo in una situazione a cui si è giunti grazie a un mix creato in 
decenni di ignoranza, disinteresse dei gestori della sanità, omissione di 
informazione e formazione alimentata anche dai social.
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Calo vaccinazioni: tanti fattori da considerare
- Tagli in Sanità e Blocco assunzioni
- Aumento del numero dei vaccini
- Scarsa preparazione dei sanitari sui vaccini 
- Scarsa preparazione dei sanitari sulla comunicazione
- Social e Internet
- Bufale/Fake news
- Allarmismi vari (H1N1 e sentenza Rimini)
- Scandali case farmaceutiche
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Anche attraverso i social è possibile informare 
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È importante sempre, qualunque sia la modalità di 
comunicazione (di persona o tramite internet o i social) che il 
sanitario eviti di entrare in contrapposizione o di 
squalificare il punto di vista della persona , per quanto 
irragionevole possa sembrare. 
L’uso di affermazioni negative nei confronti del 
comportamento o delle idee dell’interlocutore, infatti, tende 
a promuovere reazioni di irrigidimento e rifiuto e innalza le 
resistenze al cambiamento.
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NON RUGGIRE SE NON SAI SBRANARE
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STRUMENTI SUL 

WEB E SOCIAL
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SITI PER IL DEBUNKING

(SMASCHERARE)
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www.butac.it
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www.medbunker.blogspot.com
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https://dottoremaeveroche.it
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www.teamvaxitalia.it
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Attacco 

Hacker
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http://www.riv.life/
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www.iovaccino.it
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www.adultievaccinati.it
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Roberta Villa
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Mail di famiglie                             Mailing list: 2500 indirizzi

www.ferrandoalberto.blogspot.it

Gruppo FB 5000 Pagina FB. Circa 10.000

Twitter

Altri gruppi 5000
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www.ferrandoalberto.blogspot.it
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http://www.who.int/immunization/programmes_systems/vaccine_hesitancy/en/
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http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_opuscoliPoster_366_allegato.pdf
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http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_opuscoliPoster_367_allegato.pdf
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